Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali

Potrivit deciziei ANCOM nr. 77/2009 societatea noastra va informeaza cu
privire la procedurile ce trebuiesc urmate in cazul sesizarii nefunctionalitatii
serviciului telephonic.

1. Toate sesizarile privind nefunctionarea serviciului contractat se fac in forma
scrisa prin intermediul postei electornice, sau a faxului.
2. Numerele de telefon pentru sesizarea nefunctionalitatii serviciului sunt
021.212.17.27
031.640.00.00
Pentru sesizarile prin posta electornica va rugam trimiteti un e-mail la
tech@absi.ro care sa contina datele dumneavoastra de identificare, date de contact
precum si o0 scurta descriere a problemelor aparute.
Pentru sesizarile prin fax va rugam trimiteti fax la 021.211.67.79 care sa
contina datele dumneavoastra de identificare, date de contact precum si 0 scurta
descriere a problemelor aparute.

3. Programului centrului de suport tehnic este 09.00-18.00 de luni pana viner.

4. Reclamatiile trebuie depuse in maxim 24 de ore de la sesizarea
nefunctionalitatii in parametrii contractati.

5. Termenul maxim de remediere a problemelor aparute este de 2 ore. Daca in
acest temen, nefuntionalitatea serviciului nu este remediate, beneficiarul este
indreptatit la obtinerea de discounturi de nefunctionalitate din abonamentul
lunar, pana la 100% din valoarea acestuia, direct proportional cu durata in
care acesta nu a beneficiat de serviciu

6. 1n cazul in care litigiul aparut in urma lipsei de serviciu contractat nu poate fi
solutionat pe cale amiabila cu furnizorul de servicii, beneficiarul este
Indreptatit sa apeleze Autoritatea Nationala in Telecomunicatii, sau orice
institutie competenta in solutionarea litigiilor contractual.
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